everne_<

IT life services

Warunki Ogélne
SwiadczeniaUstug

Regulamin




ZAWARTOSC

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

WYKONALNOSC WARUNKOW OGOLNYCH

DEFINICJE

DATA WEJSCIA W ZYCIE - CZAS TRWANIA — ROZWIAZANIE
UStUGI

MODYFIKACJE UStUG

OGRANICZENIA ZAKRESU UStUG

OPLATY

WARUNKI PLATNOSCI - KARY

OBOWIAZKI KLIENTA

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | GWARANCJA
POUFNOSC

NIEZATRUDNIANIE

POSTANOWIENIA ROZNE

PRAWO WtASCIWE - JURYSDYKCJA

evernecc

1
12
13
15
16
16
17

18

PRZECIWDZIAtANIE KORUPCJI - PRZECIWDZIAtANIE tAPOWKARSTWU 18

MIEDZYNARODOWE SANKCJE HANDLOWE - KONTROLA EKSPORTU 19

MODYFIKACJE WARUNKOW OGOLNYCH

OCHRONA DANYCH

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Regulamin

20

20

20




evernecc

1.  Wykonalno$é Warunkéw Ogélnych

11 Klient, oprécz nabycia Urzqdzen/Sprzetu od EVERNEX, ma mozliwo$é zawarcia umowy
serwisowej z EVERNEX, ktérej ogdline warunki i zasady (zwane dalej "Warunkami
Ogdinymi”) okreslono ponize.

12 Wszelkie subskrypcije zapobiegawczych iflub naprawczych ustug konserwaciji sprzetu
(zwanych dalej "Ustugami”) podilegaja wyraznie i wytgcznie niniejszym Warunkom
Ogdlnym stanowigeym czesé Umowy (zgodnie z definicjg ponizej).

13 Zamodwienie Ustug oznacza dia Klienta petnq i bezwarunkowq akceptacie niniejszych
Warunkow Ogolnych. Fakt, ze EVERNEX nie kwestionuje w danym momencie
postanowien zamaowienia Klienta lub jakiejkolwiek innej dokumentacji majqcej
jakakolwiek wartos¢ prawng, nie moze by¢ interpretowany jako zrzeczenie sie prawa
do skorzystania z niniejszych Warunkéw Ogdlnych na pdzniejszym etapie.

14 Niniejsze Warunki Ogdlne stanowig, wraz z Warunkami Szczegotowymi, umowe
regulujgcq stosunki miedzy Stronami (zwang dalej "Umowg"). W przypadku
sprzecznosci lub trudnosci w interpretacii pomiedzy Warunkami Ogdlnymi a
Warunkami Szczegdtowymi, pierwszenstwo majq Warunki Szczegdtowe. Umowa jest
jedynym dokumentem regulujgcym stosunki miedzy Stronami w odniesieniu do Ustug

i ma pierwszenstwo przed wszelkimi warunkami zakupu Klienta.

2. Definicje

Dla celdéw niniejszych Warunkow Ogolnych, ponizsze terminy, niezaleznie od tego, czy sq
uzywane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, majaq znaczenie okreslone ponize;:

"Ograniczenie Dostepu™ Identyfikacja wszystkich srodkéw iflub upowaznien
niezbednych do uzyskania dostepu do Adresu Fizycznego lub
okreslonych obszaréw w ramach Adresu Fizycznego w celu
Swiadczenia Ustug, takich jak poswiadczenia
bezpieczenstwa, certyfikaty, identyfikatory osobiste itp.

"Klient": kazdy nabywca Ustug lub kazdy [dalszy] klient Klienta
korzystajqcey z Ustug Swiadczonych przez EVERNEX.

"Konfiguracja™ Dokument wyszczegdlniajqcy kazde Urzqdzenie, wszystkie
komponenty oraz ich parametry techniczne i/lub dane
handlowe.

"Usterka Krytyczna™ Usterka catkowicie uniemozliwiajqca korzystanie z istotnej

funkcji Urzqdzen/Sprzetu.
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"Usterka™ jakakolwiek dysfunkcja lub niezgodnosé Urzqgdzer/Sprzetu w
poréwnaniu z dokumentacjq referencyjng, ktéra
uniemozliwia normalne korzystanie z catosci lub czesci
funkcji Urzadzen/Sprzetu lub ktéra powoduje niedoktadne
wyniki lub niewtasciwe dziatanie, podczas gdy
Urzqgdzenia/Sprzet jest obstugiwany przez Klienta zgodnie z
jego dokumentacjq i przeznaczeniem.

"Urzqdzenia/Sprzet": Urzadzenia/sprzet IT lub elementy urzadzen/sprzetu IT Klienta
podlegajace Ustugom.

"EVERNEX™: EVERNEX INTERNATIONAL SAS lub ktérykolwiek z jego
podmiotédw powigzanych zawierajgecy umowe o swiadczenie
Ustug na rzecz Klienta.

"Historia Awarrii i Incydentéw™  Dokument identyfikujqcy wszystkie interwencije
przeprowadzone na Urzgdzeniach/Sprzecie w ciagu
ostatnich 12 miesiecy przed podpisaniem Umowy.

"Powazna Usterka™ usterka wptywajgca na podstawowq funkcje
Urzadzen/Sprzetu bez catkowitego uniemozliwienia jego
uzytkowania.

"Drobna Usterka™: usterka, ktora nie jest ani Krytyczna, ani Powazna, ktéra
powoduje zaktdcenie drobnych lub pomochniczych funkciji
Urzadzen/Sprzetu.

"Zaméwienie™: kazde zamdéwienie Ustug ztozone przez Klienta poprzez

wystanie zlecenia zakupu do firmy EVERNEX, odnoszgce sie do
Oferty Ustug wystawionej uprzednio przez firme EVERNEX. Aby
zamowienie Klienta zostato przyjete przez EVERNEX, musi by¢
do niego dotgczona odpowiednia Oferta Ustug EVERNEX lub
musi przynajmniej wyraznie odnosic sie do odpowiedniego
numeru Oferty Ustug. Zamdwienie ztozone przez Klienta bez
zatgczonego lub wskazanego numeru Oferty Ustug moze nie
zostac przyjete przez EVERNEX.

"Warunki Szczegétowe™ wszelkie Warunki Szczegoétowe uzgodnione miedzy Stronami,
ktore zostaty wyraznie wskazane w Ofercie Ustug zatgczonej
do Zamdwienia; lub, w zaleznosci od przypadku, wszelkie
stosowne Zakresy Prac (sow) wyraznie wskazane w
Zamaowieniu.

"Strona (Strony)™: EVERNEX i/lub Klient.
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"Adres Fizyczny": Fizyczna lokalizacja kazdego Urzgdzenia. Adres jest
definiowany przez kraj, kod pocztowy, miasto, ulice i jej
numer.

"Zakres Prac” (lub "SOW" - to kazdy dokument wydany przez EVERNEX, w ktérym

“Scope of Work”) - wyszczegolniono Ustugi, ktéry jest dotqczony do Oferty Ustug
lub wydany jako samodzielny dokument, w zalezno$ci od
przypadku.

"Ustugi”: zapobiegawcze lub naprawcze ustugi konserwaciji sprzetu

Swiadczone przez EVERNEX, jak okreslono w Umowie.

"Oferta Ustug" oznacza kazdy dokument wystawiony przez EVERNEX na
zqgdanie Klienta, w ktérym wyszczegdlnione sq Ustugi, warunki
Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta, optaty za Ustugi, a takze
wszelkie inne szczegdtowe warunki uzgodnione miedzy
Stronami.

"Dziennik Systemowy": Wynik polecen systemowych wykonanych na Urzgdzeniach,
ktore identyfikuja i wymieniajq ich komponenty oraz ich
parametry techniczne if/lub dane handlowe. Obejmuje
réwniez ,stan zdrowia” réznych komponentow.

3. Data wejScia w zycie - Czas trwania — Rozwigzanie

31  Umowa wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia wskazanym w Warunkach
Szczegotowych. O ile Warunki Szczegdtowe nie stanowiq inaczej, Umowa zostaje
zawarta na okres jednego (1) roku, ktéry zostanie automatycznie przedtuzony, chyba
ze zostanie rozwigzana przez ktorgkolwiek ze Stron w drodze pisemnego
zawiadomienia wystanego listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, co najmnie;j
trzy (3) miesiqce przed koricem okresu obowiqzywania Umowy.

3.2 Umowa nie moze zostac rozwiqzana przez Strone przed uptywem okresu jej
obowigzywania, chyba ze Umowa stanowi inaczej lub w przypadku istotnego
naruszenia Umowy przez drugq Strone, ktdre nie zostanie naprawione w ciggu
trzydziestu (30) dni od uprzedniego pisemnego powiadomienia wystanego do Strony
naruszajqcej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

3.3 EVERNEX jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w przypadku niewyptacalnosci,
rozwiqzania, catkowitego lub czesciowego zaprzestania dziatalnosci przez Klienta lub
w przypadku zarzgdu komisarycznego, likwidacii lub podobnej procedury majqcej
wptyw na Klienta zgodnie z przepisami ustawowymi.

34 Klient jest réwniez uprawniony do rozwigzania Umowy z dowolhego powodu za
uprzednim pisemnym wypowiedzeniem wynoszqcym szesédziesigt (60) dni, ktére
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nalezy przestac firmie EVERNEX listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Takie
wypowiedzenie uprawnia EVERNEX do zqdania optaty za wypowiedzenie w wysokosci
20% obowiqzujgcych optat za pozostaty okres obowigzywania Umowy.

W przypadku podwyzszenia optat, zgodnie z Artykutem 7.3 ponizej, Klient moze
wypowiedzieé Umowe z zachowaniem szesédziesieciodniowego (60) okresu
wypowiedzenia, podczas ktérego obowiqzujg dotychczasowe optaty.

Rozwigzanie lub wygasniecie niniejszej Umowy nie bedzie miato wptywu na
postanowienia umowne, ktdre ze swej natury majq przetrwac Umowe.

Ustugi

Ustugi Swiadczone przez EVERNEX obejmujq, w zalezno$ci od warunkdw i opciji
okreslonych w Warunkach Szczegdtowych:

— naprawczg konserwacje sprzetu, ktéra polega na zapewnieniu przez EVERNEX, na
zqgdanie Klienta, przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sprzetu bedgcego
przedmiotem Umowy w przypadku awarii;

— zapobiegawczqg konserwacje sprzetu, ktéra polega na tym, ze EVERNEX zapewnia
utrzymanie i weryfikacje dobrego funkcjonowania sprzetu bedacego przedmiotem
Umowy. Moze byé ona wykonywana (i) poprzez planowanie wizyt na miejscu w celu
kontroli Srodowiska urzqadzenia i kontroli wizualnej Urzadzenia lub (i) zdalnie poprzez
analize systemu dziennika udostepnionego przez Klienta lub poprzez zdalne
logowanie do Urzgdzenia. Czestotliwos¢ konserwacji zapobiegawczej zalezy od opcji
wybranych przez Klienta, jaok okreslono w Warunkach Szczegdtowych.

Przy wykonywaniu Ustug, zarowno zapobiegawczych, jak i naprawczych, EVERNEX
wykorzystuje wszelkie uzasadnione handlowo srodki, ktére mogag w rozsgdny sposob
umozliwi¢ utrzymanie lub przywrdcenie normalnego dziatania Urzgdzenia bedqcego
przedmiotem Ustug: robocizne, urzqdzenia testujqce, narzedzia oraz, w razie potrzeby,
dostawe czesci zamiennych, nowych lub rownowaznych, w celu wymiany wadliwych
czesci Urzagdzenia, korekte programu, modyfikacje dokumentacii lub wszelkie inne
Srodki, ktére mogaq zapobiec powtdrzeniu sie Usterki.

Dostawa czesci zamiennych pozostaje w gestii firmy EVERNEX w ramach jej obowigzku
Swiadczenia Ustug. O ile nie uzgodniono inaczej, koszty czesci zamiennych sg
wliczone w optaty zwigzane z Ustugami opisanymi w Punkcie 4 Warunkéw Ogdinych.
Czesci zamienne, ktore nie wchodzq w zakres Ustug okreslonych w Umowie, nie sg
wliczane do kwoty statych optat, ktére nalezy uisci¢ zgodnie z Punktem 7 ponizej.

Jezeli zgdanie Klienta jest spowodowane zdarzeniem, ktérego nie mozna przypisac
Urzqdzeniu, EVERNEX nalicza optate za interwencije zwiqzang ze zdarzeniem wedtug
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stawki godzinowej, w oparciu o odpowiednie ceny obowigzujgce w momencie
interwencii.

Ustugi konserwacji naprawczej sq wykonywane w terminach okreslonych w
Warunkach Szczegdtowych, w zaleznosci od opcji wybranych przez Klienta i wagi
Usterki (Drobna, Powazna lub Krytyozncl).

Ustugi wyszczegolnione w Umowie sq w kazdym przypadku wykonywane zgodnie z
postanowieniami dotyczgeymi jakosci ustug ('Service Level Agreement” lub "SLA”),
zawartymi w Warunkach Szczegdtowych lub w odrebnym dokumencie.

EVERNEX jest uprawniony do przeprowadzenia wczesniejszego audytu urzqdzen
bedqcych przedmiotem ustug, z wizytami na miejscu lub bez nich.

O ile Warunki Szczegdtowe nie stanowiq inaczej, czas implementacji wynosi szesé (6)
tygodni. W tym czasie implementacii, ktory jest okresem wstepnym, w ktdrym EVERNEX
gromadzi zasoby niezbedne do wykonania Ustug (a w szczegdinosci zapewnia lokalng
dostepnosé czesci zamiennych odpowiadajqcych konfiguracji urzqdzer Klienta),
umowa SLA Swiadczona przez EVERNEX bedzie oparta na zasadzie "dotozenia wszelkich
staran’. Dopdki Klient nie dostarczy wszystkich elementdéw niezbednych do wykonania
Ustug zgodnie z art. 9.7, EVERNEX zastrzega sobie prawo do niestosowania Umowy SLA.

Modyfikacje Ustug

Urzqdzenia, ktére majg by¢ objete Ustugami, mogq zosta¢ dodane do Umowy lub z
niej usuniete za zgodq Stron. Urzqdzenia mogq zostac¢ wytgczone z zakresu Umowy za
pisemnym powiadomieniem firmy EVERNEX z sze$édziesieciodniowym (60)
wyprzedzeniem. Optaty za Ustugi zwiqzane z Urzgdzeniami dodanymi do Umowy bedq
naliczane wedtug aktualnej stawki miesiecznej firmy EVERNEX.

W przypadku, gdy Klient zmniejszy liczbe Urzqgdzen objetych ustugami, co spowoduje
zmniejszenie rocznych optat wynikajgcych z niniejszej Umowy o 20% lub wiece], Klient
zaptaci EVERNEX odszkodowanie w wysoko$ci 50% czesci optat odpowiadajqce;
zmniejszeniu liczby Urzqadzen, ktéra powinna byta zostac zaptacona do korca okresu
obowigzywania Umowy, gdyby liczba Urzgdzen nie zostata zmniejszona, niezaleznie od
dodatkowych odszkodowan, ktére mogaq by¢ okreslone w Warunkach Szczegdtowych.

Ograniczenia Zakresu Ustug

Nastepujace ustugi sq wyraznie wytqgczone z zakresu odpowiedzialnosci i z Zakresu
Ustug objetych niniejszg Umowa:

1 Wszelkie ustugi serwisowe zwiqzane z oprogramowaniem, w tym w szczegdoInosci,
bez ograniczen, konserwacija sieci lub systemdéw komputerowych, takich jok
programy komputerowe, diagnostyka bteddw oprogramowania, nowe wersje lub
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aktualizacje oprogramowania lub programaow lub sterownikow lub wsparcie dla
oprogramowania OEM.

2 Wszelkie kopie zapasowe danych nalezgcych do Klienta lub znajdujacych sie pod
jego kontrolq, poniewaz Klient pozostaje odpowiedzialny za prawidtowe wykonanie
kopii zapasowych przed wykonaniem jakichkolwiek Ustug przez EVERNEX.

3 Modyfikacje techniczne Urzadzen/Sprzetu:;
4 Verhuizing en herinstallatie van de gehele of een gedeelte van de IT-apparatuur.
5 Przenoszenie i ponowna instalacja catosci lub czesci Sprzetu/Urzadzen:;

6 Przywracanie plikow w razie przypadkowego zniszczenia lub z powodu obecnosci
wirusa;

7 Tworzenie kopii zapasowych plikéw i przechwytywanie danych;
8 Konserwacja modemow | linii telefonicznych:

9 Ustugi szkoleniowe, instalacyjne, wsparcia i pomocy, ktére mogaq by¢ proponowane
przez EVERNEX w ramach konkretnych umow szkoleniowych, instalacyjnych,
wsparcia i pomocy;

10 Wszelkie oprogramowanie uktadowe i instalacje;
11 Wszelkie wsparcie dla systemdw operacyjnych;

12 Wszelkie interwencje zwigzane z Urzqdzeniami/ Sprzetem, ktére nie zostaty
wymienione w Warunkach Szczegdtowych.

13 Wszelkie interwencje zwigzane z Urzqdzeniami/ Sprzetem, w przypadku ktérych
wszystkie istotne informacje niezbedne do wykonania Ustug nie zostaty przekazane
przed podpisaniem Umowy, zgodnie z Artykutem 9.7.

14 Niektore optaty poniesione z powodu hiewywigzania sie przez Klienta z jego
zobowiqzan okreslonych w Artykutach 9.3 i 910, w oparciu o wycene
zaakceptowanaq z wyprzedzeniem przez Klienta.

6.2 Wymienione ponizej Ustugi sq wyraznie wytqaczone z zakresu odpowiedzialnosci
EVERNEX oraz z Zakresu Ustug i optat objetych niniejszg umowaq, o ile nie zostaty
uwzglednione w Warunkach Szczegotowych. Kazda z Ustug wymienionych w
niniejszym art. 6 ust. 2 moze zosta¢ dodana do Warunkdw Szczegdtowych po dacie
rozpoczecia obowigzywania Umowy za zgodq Stron. Ustugi te bedq podlegad
dodatkowemu fakturowaniu przez EVERNEX po zaakceptowaniu przez Klienta wyceny
lub oferty na odpowiednie Ustugi wymienione ponizej. O ile Warunki Szczegdtowe nie
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stanowiq inaczej, EVERNEX dotozy wszelkich uzasadnionych stararn handlowych, aby
Swiadczy¢ Ustugi wymienione w niniejszym Pkt 6.2 bez stosowania jakiejkolwiek
Umowy SLA [a mianowicie]:

1 jakakolwiek diagnostyka iflub interwencja lub zapewnienie czesci zamiennych w
nastepstwie awarii, ktora wystqpita przed Okresem obowiqzywania niniejszej
Umowy;

2 dodawanie lub usuwanie komponentu ze Sprzetu

3 analiza wykonalnosci technicznej przed dodaniem lub usunieciem jakiegokolwiek
komponentu ze Sprzetu;

4 wymiana czesci Sprzetu ze wzgledow estetycznych, ktére nie majag wptywu na
prawidfowe funkcjonowanie Urzqdzer/Sprzetu:

5 naprawa wszelkich uszkodzen, wad, brakow lub zaktécen spowodowanych
Srodowiskiem geograficznym, fizycznym lub technicznym, lub planowym odcieciem
zasilania z gwattownym zatrzymaniem Sprzetu, co nie jest zgodne z instrukcjami i

specyfikacjami producenta lub ktére sq skutkiem:

— nieprzestrzegania obowiqzujacych zasad i przepisdw, w szczegolnosci w kwestiach
bezpieczenstwa;

— wypadku (w tym pozaru i powodzi) lub kigski zywiotowej;

- ztosliwego dziatania, sabotazu, rabunku ze strony personelu Klienta;

— dziatania Sity Wyzszej, zgodnie z definicjg w punkcie 13.5 ponizej;

- wadliwej instalacji, wadliwego dostarczania energii elektrycznej do Sprzetu, wadliwe;j
kontroli temperatury lub wilgotnosci lokalnej, wadliwego uzytkowania, zarzgdzania lub
kontroli Sprzetu przez Klienta lub jego przedstawicieli, lub z uzytkowania Sprzetu do
celéw innych niz te, do ktorych jest przeznaczony;

— zaniedbania Klienta lub jego przedstawiciela;

- stosowania czesci zamiennych, ktore nie sq zgodne z instrukcjomi producenta;

— dodania lub podtgczenia Sprzetu, czesci lub komponentdw niewymienionych na
liscie kompatybilnych Urzqdzen i nieautoryzowanych przez producenta;

- przerwy - nawet tymczasowej - w dostawie energii lub chtodzenia (powietrzem lub
ptynami), ktére sq niezbedne do prawidtowego funkcjonowania sprzetu:;
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— interwencji 0séb trzecich lub stuzb technicznych innych niz EVERNEX (w tym stuzb
technicznych Klienta lub jego przedstawiciela). Formalnie wyklucza sie konserwacje
Urzqdzen, ktére byty przedmiotem préb lub napraw, zmian, modyfikacii, poprawek lulo
jakichkolwiek znieksztatcen dokonanych przez Klienta lub jego przedstawicieli bez
uprzedniej i wyraznej zgody firmy EVERNEX. Dotyczy to rowniez wszelkich interwencji lub
napraw dokonywanych przez osoby trzecie w ramach ustug konserwacyjnych, ktére
nie sq Swiadczone przez firme EVERNEX;

- zaktécen majgcych wptyw lub wynikajgeych ze [uzytkowania] sprzetu Klienta,
serwerow, systemow eksploatacji, akcesoriow, materiatdow pisSmiennych, materiatow
eksploatacyjnych (w tym akumulatoréw, baterii, wktadéw itp.), ktére nie zostaty

dostarczone przez EVERNEX.

6 Weryfikacja, kontrola i zgodnosc¢ z obowigzujgcymi zasadami i przepisami lub
zaleceniami OEM lub najlepszymi praktykami oraz Srodowiskiem geograficznym,
fizycznym i technicznym, w ktérym znajduje sie Sprzet.

7  Dostarczanie czesci zuzywalnych, w tym: baterii, dodatkowych tasm i [nosnikéw]
zapisu do postepowania zabezpieczajgcego lub innych akcesoridow zwigzanych z
obstugq zapisdw, hadajnikdw-odbiornikdw itp.

8  Wymiana pamieci flash dowolnego formatu (dyski SSD, moduty flash, akceleratory
flash, karty SDI), ktére osiggnety maksymalng liczbe cykli zapisu zgodnie z
oryginalnymi specyfikacjaomi dostawcy.

9 Dostawa akcesoridw lub materiatow eksploatacyjnych do drukarek, takich jak
zestawy konserwacyjne, rolki zasilajqce, wktady atramentowe, tonery, tasmy,
gtowice do druku termicznego, zestawy czyszczgce do gtowic drukujgeych i lampy
do skanerdéw.

10 Wszelkie ustugi swiadczone w nieuzgodnionych lokalizacjach sg poréwnywalne z
tymi, o ktérych mowa w Warunkach Szczegdtowych dotyczgeych konserwacii
zapobiegaweczej lub ktére wehodzg w zakres Ustug subskrybowanych przez Kliento.

11 Wymiana dodatkowej karty PCI (karta graficzna, karta GPGPU, karta raid, karta
flash), ktéra nie zostata ujawniona na etapie wyceny przed zawarciem ninigjsze;]
Umowy.

12 Analiza wydajnosci, gdy nie zidentyfikowano problemu sprzetowego.

Za wszelkie ustugi (dorazne lub powtarzajgce sie), ktére nie zostaty uwzglednione w
poczgtkowym zakresie ustug wyszczegolnionym w Umowie i ktére zostatyby dalej
powierzone firmie EVERNEX przez Klienta, firma EVERNEX pobiera optaty w wysokosci
obowigzujgce] w danym momencie dla takich Ustug. Wszelkie Ustugi nieobjete
pierwotnym zakresem Umowy podlegajg dodatkowej wycenie lub Ofercie Ustug
wystawionej przez EVERNEX i zaakceptowanej na pismie przez Klienta. Kazda
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dodatkowa ustuga, ktora stataby sie powtarzalna, a tym samym zmienitaby pierwotny
zakres Umowy, zostanie wigczona do zakresu Umowy przez odniesienie w drodze
zmiany na pozostaty okres obowigzywania Umowy.

Swiadczenie Ustug nie pociaga za sobq przeniesienia z EVERNEX na Klienta know-how,
technologii lub podobnych praw, niezaleznie od tego, czy sq one chronione prawami
wtasnhos$ci intelektualnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Optaty

Ustugi Swiadczone przez EVERNEX na podstawie Umowy sg wynagradzane w formie
optat statych i ryczattowych, ktérych wysokos$¢ i zasady ptatnosci sq okreslone w
Warunkach Szczegdtowych i w ponizszych postanowieniach, z wyjatkiem sytuaciji, w
ktorych zgodnie zumowag mogq by¢ naliczane dodatkowe optaty. O ile nie
postanowiono inaczej, wszelkie wskazania optat nalezy rozumied joko "bez podatkdw
od wartosci dodanej’, a wszelkie takie podatki bedq ponoszone przez Klienta wedtug
obowigzujqgce] stawki.

O ile Warunki Szczegdtowe nie stanowiq inaczej, optaty pobierane przez firme EVERNEX
moga zmienia¢ sie w kazdym pdétroczu w dniach 1stycznia i1lipca. Taka zmiana optat
zostanie dokonana poprzez powiadomienie drugiej strony przez EVERNEX o zmianie
optat najpdzniej ha 1 miesiqc przed wejsciem zmiany optat w zycie.

Optaty bedq modyfikowane z uwzglednieniem zmiany przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia publikowanego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego.

Zastosowana formuta indeksaciji jest nastepujaca:

F=F(s1/S)

W ktorej:

F = Zmieniona optata

F1 = Optata przed zmiana.

S =W przypadku pierwszej zmiany jest to wartos¢ wskaznika wynagrodzenia
nominalnego w dniu wejscia w zycie Umowy; w przypadku kolejnych zmian jest to
wartos¢ wskaznika wynagrodzenia nominalnego w dniu poprzedniej zmiany.
S1=wartos¢ ostatniego opublikowanego wskaznika w dniu zmiany optaty. W
przypadku znikniecia wskaznika wynagrodzenia nominalnego, Strony uzgadniajg

wybdr nowego wskaznika. W przypadku braku porozumienia, wiasciwy Sad zastqpi
wskaznik, [na wskaznik] ktéry uzna za najbardziej odpowiedni.
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Nalezy zauwazyc, ze jesli zmiana nie zostata przeprowadzona w jednym potroczu, nie
uniemozliwi to EVERNEX zmiany optat w kolejnych pdtroczach.

W przypadku istotnej i dopuszczalnej przez rynek zmiany warunkow swiadczenia Ustug,
ktora spowodowataby, ze wykonanie Umowy statoby sie nadmiernie kosztowne i
nieuczciwe dla EVERNEX pomimo zastosowania postanowien art. 7 ust. 2 powyze;j,
EVERNEX bedzie uprawniony do podwyzszenia wysoko$ci optat pobieranych od Klienta
w celu dostosowania ich do poziomu rzeczywistych cen rynkowych. O takiej
podwyzce nalezy powiadomié Klienta co najmniej jeden (1) miesiqc przed jej
wejsciem w zycie. Po otrzymaniu od EVERNEX powiadomienia o podwyzszeniu optat
Klient ma jeden (1) miesigc na pisemne powiadomienie EVERNEX o swoim sprzeciwie
wobec takiego podwyzszenia optat i decyzji o wypowiedzeniu Umowy, ktére to
wypowiedzenie bedzie skuteczne 60 dni po powiadomieniu EVERNEX przez Klienta.

W przypadku nieprawidtowego lub niewtasciwego uzytkowania Sprzetu,
charakteryzujgcego sie wysokim wskaznikiem awaryjnosci Sprzetu, EVERNEX moze w
dowolnym momencie podjq¢ decyzje o podwyzszeniu rocznych optat uiszczanych w
zwiqzku z Ustugami zgodnie z art. 7.1. O takiej podwyzce optat nalezy powiadomic
Klienta co najmniej pietnascie (15) dni przed jej wejsciem w zycie. Po otrzymaniu od
EVERNEX powiadomienia o wyze] wymienionej podwyzce optat Klient ma pietnascie
(15) dni na pisemne powiadomienie EVERNEX o swoim sprzeciwie wobec takiej
podwyzki. Po otrzymaniu od Klienta odmowy przyjecia tego dodatkowego naliczenia
EVERNEX moze podjqc decyzje o rozwigzaniu Umowy, ktére bedzie skuteczne
szesédziesigt (60) dni po powiadomieniu Klienta przez EVERNEX, zgodnie z art. 3.6.

Warunki ptatnosci - Kary

O ile Warunki Szczegdtowe nie stanowiq inaczej, optaty serwisowe sq ptatne
corocznie, z gory.

O ile Warunki Szczegdtowe nie stanowiq inaczej, ptatnosci sq wymagalne najpdzniej w
terminie trzydziestu (30) dni od daty wystawienia faktury. EVERNEX zastrzega sobie
prawo do zazgdania natychmiastowej ptatnosci lub gwarancii ptatnosci, jezeli
uzasadnia to brak ptatnosci lub sytuacja finansowa Klienta.

Odsetki, obliczone na podstawie trzykrotnosci (3) ustawowej stopy procentowej, sq
automatycznie stosowane do kwot zalegtych przekraczajgcych wyzej wymienione
terminy, bez uszczerbku dla jokichkolwiek dodatkowych odszkodowan.

Kazdy Klient, ktory znajduje sie w sytuaciji zalegtej ptatnosci, jest rowniez
automatycznie zobowigzany do zaptaty, oprocz odsetek, zryczattowanego
odszkodowania za koszty odzyskiwania naleznosci w wysokosci od czterdziestu (40)
do stu (100) euro. Jezeli koszty windykaciji przekraczajqg te kwote ryczattowdq, EVERNEX
jest uprawniony do zqdania dodatkowego odszkodowania. Ponadto, jezeli Klient nie

dokona ptatnosci w terminie, firma EVERNEX jest uprawniona do obcigzenia Klienta
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optatqg za zwtoke w wysokosci 1,5% miesiecznie od niezaptaconej kwoty do momentu
dokonania petnej ptatnosci.

85 Te odszkodowania i rekompensaty sq nalezne na pierwsze zgdanie EVERNEX.

8.6 W przypadku niezaptacenia przez Klienta jakiejkolwiek raty wymienionej na fakturze z
przyczyn niezaleznych od EVERNEX, petna cena Ustug staje sie z mocy prawa i
natychmiast wymagalna, jok rowniez wszelkie kwoty, ktore pozostajq do zaptaty.

87 Niezaptacenie jakiejkolwiek naleznej faktury w ciqgu szesédziesieciu (60) dni od dnia
ptatnosci faktury moze rowniez pociqgac za sobg automatyczne i z mocy prawa, bez
wczesniejszego powiadomienia, anulowanie lub zawieszenie Swiadczenia Ustug do
czasu catkowitego uregulowania wszystkich zalegtych kwot, w tym kwot zwigzanych z
opoznieniomi w ptatnosciach. Takie zawieszenie lub anulowanie nie bedzie wiqzac sie
z zadnq znizkg ani zwrotem rocznych optat serwisowych.

8.8 W przypadku opdznienia w ptatnosci wszelkie ptatnosci, ktore bytyby nalezne za inne
dostawy lub Ustugi, stajq sie hatychmiast wymagalne, jezeli EVERNEX nie podejmie
decyzji o anulowaniu powigzanych zamaowien.

8.9 EVERNEX moze zatrzymac wszelkie zaliczki wptacone przez Klienta, bez uszczerbku dla
wszelkich dodatkowych odszkodowan lub odsetek, ktorych EVERNEX moze dochodzi¢
jako zadoscuczynienia.

810 Faktury moga byé kwestionowane w ciggu szesédziesieciu (60) dni od daty ich
wystawienia. Po uptywie tego terminu faktury sq uznawane za zaakceptowane i nie
moga byc¢ kwestionowane. W przypadku przewidywanej ptatnosci nie zostanie
udzielony rabat.

9. ObowiqzkiKlienta
W trakcie wykonywania Umowy Klient na wtasny koszt jest zobowigzany:

91  Uzytkowac Sprzet w Srodowisku geograficznym, fizycznym i technicznym zgodnym z
obowiqzujgeymi przepisami, w tym ograniczeniami srodowiskowymi (temperatury,
poziomy wilgotnosci itp.) oraz instrukcjami producenta:;

9.2 Korzystac ze Sprzetu w normalny i rozsgdny sposob oraz zgodnie z dobrymi
praktykami w sektorze IT i w zawodzie Klienta;

9.3 Umozliwi¢ przedstawicielom EVERNEX swobodny dostep do Urzqdzen i obiektow w
godzinach konserwaciji oraz zapewnic, aby kazda interwencja mogta odbywac sie
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami i przepisami, w szczegolnosci w zakresie
bezpieczenstwa. Umowa SLA nie bedzie obowigzywad, dopdki Klient nie spetni tego
warunku. W przypadku, gdy przedstawiciel(e) EVERNEX nie bedzie(q) w stanie uzyskad
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dostepu do Urzgdzen lub adresu fizycznego z jakiegokolwiek powodu lezgcego po
stronie Klienta, EVERNEX zastrzega sobie prawo do wystawienia Klientowi faktury za
koszty podrdzy i mobilizaciji wspomnianych przedstawicieli, na podstawie oferty
zaakceptowanej z wyprzedzeniem przez Klienta;

94 Dopilnowadé, aby co hajmniej jeden z jego pracownikdw lub przedstawicieli byt
obecny podczas kazdej interwencji konserwacyjnej firmy EVERNEX oraz aby
pracownicy i przedstawiciele firmy EVERNEX byli traktowani z takq sama troskq i
szacunkiem jak pracownicy i przedstawiciele Klienta;

9.5 Udostepnic¢ EVERNEX zasoby niezbedne do swiadczenia Ustug: kontakt z odpowiednim
dziatem technicznym EVERNEX (telefoniczny i komputerowy), dostawe energji
elektrycznej, dostep do Internetu (za posrednictwem sieci 4G/5G lub Wi-Fi
zapewnionych przez Klienta), itp;

9.6 Upewnienie sie przed kazdqg operacjq serwisowaq, ze Klient podjat wszelkie niezbedne
Srodki ostroznosci w celu ochrony i zapisania danych, programaow i plikow
komputerowych oraz ze podjat wszelkie Srodki w celu zapewnienia ich
bezpieczenstwa i poufnosci;

Klient potwierdza, ze zostat poinformowany o koniecznosci wykonania petnej kopii
zapasowej danych przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug EVERNEX. Klient jest zobowigzany
do wykonania kopii zapasowej wszystkich danych, dokumentow, plikdw, programaow i
innych dokumentéw pomochiczych przed jokakolwiek interwencjq konserwacyjnag;

Klient ponosi wytqczng odpowiedzialnos¢ za utworzenie kopii zapasowej swoich danych
przed wykonaniem jakichkolwiek Ustug przez EVERNEX i przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi
wytaczng odpowiedzialnos$¢ za poufnose i integralnos¢ danych z kopii zapasowej.

W zadnym wypadku EVERNEX nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate lub
pogorszenie jakosci danych lub jakiekolwiek pogorszenie jakosci zwigzane z takimi danymi
lub za jakgkolwiek utrate przychoddw, wynikdw lub nawet utrate mozliwosci w tym zakresie.

9.7 Klient zobowiqzuje sie do przekazania EVERNEX, przed podpisaniem Umowy, wszystkich
istotnych informaciji niezbednych do wykonania Ustug, a mianowicie:

@ Konfiguracje i/lub Dzienniki Systemowe;
@ Historia Awarii i Incydentow;
@ Adres Fizyczny;
@ Ograniczenia Dostepu.
9.8 Klient zapewnia, ze zadna naprawa lub interwencja o jakimkolwiek charakterze nie jest

wykonywana na urzgdzeniu przez stuzby techniczne inne niz EVERNEX Services.

9.9 Klient wspodtpracuje z EVERNEX w sposSb w petni przejrzysty i przekazuje EVERNEX
wszystkie dokumenty i informacje niezbedne do nalezytego wykonania Ustug.
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9.0 Klient jest zobowigzany do zapewnienia mozliwosci zdalnego potqczenia ze sprzetem
zgodnie ze specyfikacjq EVERNEX, jezeli zostanie to uznane za bezwzgledny warunek
wstepny dostepnosci Ustug na okreslonym sprzecie w okresie obowigzywania Umowy.
W przypadku niespetnienia takiego warunku wstepnego przez Klienta nie ma
zastosowania zadna kara zwigzana z umowq SLA.

911 O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, EVERNEX zachowuje wtasnos¢ wszystkich
wymienionych komponentéw/czesci zwigzanych z Ustugami i jest formalnie
uprawniony do ich zachowania po interwencji, z wytaczeniem wszelkich czesci, ktore
moga zawiera¢ wrazliwe dane Klienta.

10. Ograniczenie odpowiedzialnosci i Gwarancja

101 Wyraznie rozumie sie i uzgadnia, ze obowigzkiem firmy EVERNEX wynikajgcym z
niniejszej Umowy jest dotozenie wszelkich staran w celu wykonania Ustug, co nie jest
obowiqzkiem [uzyskania] rezultatu. Klient niniejszym zrzeka sie wszelkich praw do
whiesienia powddztwa przeciwko firmie EVERNEX w przypadku uszkodzenia danych,
pamieci komputera lub jakiegokolwiek innego dokumentu, sprzetu lub programu,
ktory mogt powierzy¢ firmie EVERNEX w zwigzku z Ustugami lub po wznowieniu
dziatania po interwenciji firmy EVERNEX.

10.2 EVERNEX nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie, wtdrne, szczegdine,
karne lub przyktadowe szkody (w tym w szczegdlinosci, zgodnie z ustaleniami miedzy
Stronami i bez ograniczen, za wszelkie straty operacyjne, utrate plikdw, programaow
lub danych, utrate zyskéw, umaéw, klientéw, utrate reputacii lub obrotéw), ktére
mogtyby zostac potencijalnie poniesione przez Klienta w wyniku nieprzestrzegania
przez EVERNEX jego zobowigzan w odniesieniu do Ustug lub instalacii, uzytkowania lub
dysfunkciji urzqadzenio.

10.3 W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ EVERNEX za wszelkiego rodzaju szkody
poniesione przez Klienta jest wyraznie i Scisle ograniczona do optat serwisowych
faktycznie uiszczonych przez Klienta na rzecz EVERNEX w ciggu dwunastu (12) miesiecy
poprzedzajqcych date roszczenia.

10.4 Wszelkie roszczenia wobec EVERNEX nalezy zgtaszaé w ciqgu szesciu (6) miesiecy od
dnia, w ktérym Klient dowiedziat sie lub powinien byt sie dowiedzie¢ o przyczynie

takiego roszczenia.

10.5 W odniesieniu do dostawy czesci zamiennych w ramach swiadczenia Ustug EVERNEX
przejmuje przewidziane prawem obowiqzki gwarancyjne.

10.6 W przypadku uszczerbku na zyciu, ciele i zdrowiu oraz roszczen opartych na ustawie o
odpowiedzialnosci za produkt, przepisy prawne majq nieograniczone zastosowanie.
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. Poufnos$é

N1 Zaroéwno Klient, jak i EVERNEX potwierdzajq, ze wszelkie informacie, dane i
dokumentacja bizhesowa dowolnego rodzaju, metody, know-how, kody zrédtowe,
procesy produkcyjne wykorzystywane lub wdrazane przez Klienta lub EVERNEX w
ramach niniejszej Umowy sq i pozostang wytgczng wtasnosciq kazdej ze Stron i beda
utrzymywane w Scistej tajemnicy

N2 Wzwigzku z tym kazda ze Stron zobowiqgzuje sie nie ujawniac takich informacji, danych
i dokumentagiji osobom trzecim iflub nie wykorzystywagé ich na wtasny rachunek lub w
imieniu oséb trzecich bez uprzedniej i wyraznej zgody [drugiej] Strony. Wszelkie kody
Zrédtowe i procesy produkeyjne wykorzystywane lub wprowadzane przez Klienta lulo
EVERNEX w ramach niniejszej Umowy sq i pozostang wytgczng wtasnosciq
odpowiednigj Strony lub osoby trzeciej udzielajqce;j licencji i bedqg utrzymywane w
Scistej tajemnicy. W szczegdlnosci Strony sq zobowigzane do nieujawniania tajemnic
handlowych w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

N.3 Kazda ze Stron zobowiqzuje sie zwrdoci¢ drugiej Stronie, na jej pierwsze zqdanie,
wszelkie informacje, dane i dokumentacije otrzymane od drugiej Strony dla celow
niniejszej Umowy.

N4 Kazda ze Stron zobowigze swoich partneréw handlowych, pracownikow lub agentéw
do przestrzegania zobowigzania do zachowania poufnosci rownowaznego
zobowigzaniu okreslonemu w niniejszej Umowie oraz zabezpieczy i zwolni z
odpowiedzialnosci drugq Strone za wszelkie naruszenia takiego zobowigzania do
zachowania poufnosci przez partnerdw handlowych, pracownikow i agentow.

1.5 Niniejsze zobowigzanie do zachowania poufhosci pozostaje w mocy po zakonczeniu
stosunkéw umownych miedzy Stronami i wigze obie Strony do (i) najpézniejszej daty
pomiedzy piecioma latami od daty rozpoczecia obowigzywania Umowy o okresem
obowigzywania Umowy lub (ii) daty, w ktérej powigzane informacje, dane i/lub
dokumenty stangq sie wtasnosciq publiczna.

N6 Obowigzek zachowania poufnosci nie obejmuje informagciji:
@ powszechnie znanych,
@ upublicznionych przez uprawniony podmiot,
]

ktore Strony bedq zobowigzane ujawni¢ na podstawie bezwzglednie
obowiqzujgcych przepiséw prawa.

12. Niezatrudnianie

O ile obowiqzujqce przepisy prawa nie stanowiq inaczej, w okresie obowigzywania Umowy i
przez okres jednego (1) roku od jej rozwigzania lub zaprzestania [obowigzywanial z
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jakiejkolwiek przyczyny, Klient zobowigzuje sie nie zabiegad, nie wynajmowad, nie zatrudniac
ani nie wyznaczac bezposrednio lub posrednio zadnego pracownika EVERNEX lub
niezaleznego wykonawcy lub podwykonawcy EVERNEX bez uprzedniej i wyraznej zgody
EVERNEX. W przypadku naruszenia tego zobowigzania Klient zaptaci firmie EVERNEX kwote
ryczattowq rowng wynagrodzeniu brutto lub optatom bez podatku VAT wyptaconym przez
firme EVERNEX powigzanemu pracownikowi lub niezaleznemu wykonawcy w ciggu
ostatnich dwunastu (12) miesiecy.

13. Postanowienia rézne

131  Zmiany: EVERNEX moze od czasu do czasu i z zastrzezeniem zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa dokonywaé zmian w Warunkach Ogolnych, z
zastrzezeniem, ze takie zmiany wcehodzg w zycie trzydziesci (30) dni po powiadomieniu
Klienta o zmianie Warunkéw Ogdlnych. O ile Warunki Ogdlne nie stanowiq inaczej,
wszelkie modyfikacje Warunkow Szczegdtowych moga wynikaé wytqcznie ze zmiany
w formie pisemnej podpisanej przez obie Strony.

13.2 Rozdzielnos¢ postanowien: Jezeli jedna z klauzul Umowy zostanie uznana za
niezgodnq z prawem lub niewaznqg przez wiasciwy sqd zgodnie z prawem majgcym
zastosowanie do niniejszej Umowy, klauzula ta zostanie zmodyfikowana w celu
odzwierciedlenia, w jak najwiekszym stopniu, pierwotnego i wspdlnego zamiaru Stron
zgodnie z obowigzujgcym prawem, przy czym pozostate postanowienia umowne
pozostang w petni w mocy.

13.3  Zrzeczenie sie: Wyraznie uzgadnia sie, ze brak lub opdznienie spowodowane przez
ktorgkolwiek ze Stron w powotaniu sie na jakiekolwiek postanowienia Umowy nie
bedzie dziatac jako ich zrzeczenie sie. Jakiekolwiek zrzeczenie sie ktdregokolwiek z
postanowien niniejszej Umowy musi by¢ w kazdym przypadku przedmiotem
pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony.

13.4 Cesja Umowy: WyraZznie uzgadnia sie, ze Klient nie dokona cesji ani przeniesienia
swoich praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej
zgody EVERNEX.

13.6 Sita Wyzsza: Kazda ze Stron nie bedzie uznawana za niewywiqzujacq sie ze swoich
zobowiqzan, jezeli wykonanie jej zobowigzan zostato opdznione, zaktdcone lub
uniemozliwione przez przypadek Sity Wyzszej pozostajqcy poza jej uzasadniong
kontrolq, jej dostawcéw lub ustugodawcéw ("Sita Wyzsza"). Za zdarzenia Sity Wyzszej
usprawiedliwiajgce niewykonanie zobowiqzan uznaje sie w szczegdolnosci: wszelkie
przyczyny pozostajqce poza kontrolq [Strony], w tym miedzy innymi pozar, straiki,
powodzie, epidemie, kleski zywiotowe, ograniczenia zwigzane z kwarantanng, wojny,
zaktécenia w transporcie, niedobor sity roboczej, surowcow lub sSrodkdw produkcii.
Wszelkie koszty wynikajqce z dziatania Sity Wyzszej bedq ponoszone przez drugq

Strone.
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13.6 Relacje: Przy wykonywaniu Umowy obie Strony bedq uwazane za dziatajgce w
charakterze niezaleznych wykonawcow w stosunku do drugiej Strony. Zadna ze Stron
nie bedzie uwazana za partnera ani spdtke joint venture z drugag Strong, a pracownicy
i agenci jednej ze Stron zaangazowani w wykonywanie jakichkolwiek Ustug na
podstawie niniejszej Umowy nie bedq uwazani za pracownikow lub agentéw drugiej
Strony.

13.7 Podwykonawstwo: EVERNEX jest uprawniony do podzlecenia wykonania wszelkich
swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy.

13.8 Referencje: Kazda ze Stron jest upowazniona do wymieniania referencji drugiej Strony
w swoich materiatach handlowych lub marketingowych oraz publikacjach.

Ponadto Klient udziela firmie EVERNEX prawa do korzystania z jego hazwy i logo
("Referencje”) na stronach internetowych firmy EVERNEX lub w materiatach wspierajgcych
sprzedaz w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, chyba ze Klient powiadomi firme
EVERNEX na pismie o odmowie korzystania z Referenciji w dowolnym momencie w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy.

14. Prawo wtasciwe - Jurysdykcja

141  Prawo wtasciwe: Umowa podlega prawu polskiemu, z wytqgczeniem wszelkich norm
kolizyjnych. Zastosowanie Konwencji Naroddéw Zjednoczonych o miedzynarodowej
sprzedazy towarow sporzgdzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. jest formalnie
wytqgczone.

142 Jurysdykcja: Wszelkie spory dotyczqgce interpretacii lub stosowania Umowy, jak
réwniez wszelkie spory dotyczqce stosunkéw handlowych miedzy stronami, podlegaja
wytgcznej jurysdykciji sqdow w miejscu, w ktorym umawiajgca sie spotka EVERNEX ma
swojq siedzibe, w tym w przypadku postepowan doraznych, wnioskdw o wydanie
nakazu sgdowego, powddztw gwarancyjnych lub powddztw z udziatem wielu

pozwanych i bez wzgledu na jokiekolwiek klauzule stanowiqce inaczej.

15. Przeciwdziatanie korupciji - Przeciwdziatanie tapéwkarstwu

151 Klient oSwiadcza i gwarantuje, ze w ramach wykonywania Umowy hie podejmie,
bezposrednio lub posrednio, zadnych dziatan, ktore spowodowatyby naruszenie lub
ryzyko naruszenia przepisow antykorupcyjnych. Dla celdw niniejszej klauzuli przepisy
antykorupcyjne oznaczajq wszystkie zagraniczne lub krajowe przepisy i regulacije
antykorupcyjne obowiqzujgce w kazdym kraju, w ktérym Klient prowadzi dziatalnose,
wraz z okresowymi zmianami, oraz wszelkie przepisy majqce na celu wdrozenie
Konwencji OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy
publicznych w miedzynarodowych transakcjach handlowych (zwane dalej tgcznie
"orzepisami antykorupcyjnymi’).
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W zwigzku z Umowaq i dziatalnosciq z niej wynikajgca Klient nie moze ptacic, oferowac,
obiecywac ani zezwala¢ na ptacenie, bezposrednio lub posrednio, pieniedzy lub
innych wartosci urzednikowi publicznemu lub komukolwiek innemu w celu naktonienia
lub nagrodzenia tej osoby lub kogokolwiek innego za niewtasciwe wykonywanie
swojej roli lub obowigzkow; lub w celu wywarcia wptywu na urzednika publicznego w
zakresie jakiejkolwiek decyzji, dziatania lub wykonywania jego oficjalne;j roli lub funkcii,
w tym decyzji o hiewykonywaniu tej roli lub funkcji, w celu pomocy osobie trzeciej lub
EVERNEX w uzyskaniu lub utrzymaniu korzysci biznesowej lub handlowe;j.

Klient zgadza sie, ze EVERNEX ma prawo, jezeli istniejq obiektywne podstawy, aby
sqQdzi¢, ze mogto dojs¢ do naruszenia niniejszego punktu, i po otrzymaniu pisemnego
powiadomienia, do przeprowadzenia dochodzenia w celu sprawdzenia, czy Klient
przestrzega przepisdw antykorupcyjnych i niniejszego punktu. Klient zgadza sie w petni
wspotpracowac przy takim dochodzeniu i audycie.

Klient zgadza sie, ze jezeli EVERNEX wie lub ma uzasadnione podstawy, aby
podejrzewad, ze Klient jest lub byt zaangazowany w postepowanie, ktdre narusza
niniejszq klauzule lub ktdre narusza lub moze narazi¢ EVERNEX na ryzyko naruszenia
przepisdw antykorupcyjnych, EVERNEX moze natychmiast rozwiqgza¢ Umowe i zazgdadé
od Klienta odszkodowania za wszelkie poniesione szkody.

Klient niezwtocznie zgtasza firmie EVERNEX wszelkie naruszenia przepisow
antykorupcyjnych, o ktérych dowiedziat sie lub co do ktérych ma uzasadnione
podstawy, aby sqdzi¢, ze zostaty popetnione w zwiqzku z transakcjami zawartymi w
imieniu firmy EVERNEX. EVERNEX nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
roszczenia wynikajqce z, lub zwigzane z niezgodngq z prawem dziatalnosciq lub
roszczeniami dotyczgcymi niezgodnej z prawem dziatalnosci Klienta, niezaleznie od
charakteru lub lokalizacji takiej dziatalnosci. Klient zwolni rowniez firme EVERNEX z
odpowiedzialnosci, a firma EVERNEX nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, kary, grzywny lub koszty jakiegokolwiek rodzaju poniesione w
wyniku jakiegokolwiek roszczenia, pozwu lub dochodzenia wynikajgcego z naruszenia
niniejszej klauzuli przez Klienta lub w zwiqzku z takim naruszeniem.

Miedzynarodowe sankcje handlowe - Kontrola eksportu

Klient gwarantuje na biezqco, ze on sam i jego klienci otrzymujqcy Ustugi bedg
przestrzegac przepiséw i regulacii dotyczgceych importu, kontroli eksportu i sankciji
gospodarczych, w tym (ale nie wytqcznie) przepiséw i regulacji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, Standw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Unii Europejskiej, ktdre
zakazujq lub ograniczajq eksport, reeksport lub transfer produktow, technologii, ustug
lub danych, bezposrednio lub posrednio, do lub dla okreslonych krajow, zastosowan
koncowych lub uzytkownikéw koricowych.

Klient przekazuje firmie EVERNEX informacje o swoich Klientach, produktach lub
Ustugach niezbedne do zapewnienia zgodnosci z przepisami i regulacjami
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dotyczgeymi eksportu i sankcji. Nieprzestrzeganie tych postanowieri moze skutkowac,
wedtug uzasadnionej opinii firmy EVERNEX, natychmiastowym rozwigzaniem lub
zawieszeniem, w catosci lub w czesci, niniejszej Umowy ze skutkiem po powiadomieniu
przez firme EVERNEX.

17. Modyfikacje Warunkéow Ogdlnych
EVERNEX zastrzega sobie prawo do okresowej zmiany i aktualizacji niniejszych Warunkéw

Ogdlnych. Wigzgca dla Klienta jest wersja Warunkéw Ogdlnych obowiqzujgca w chwili
ztozenia zamaowienia przez Klienta.

18. Ochrona danych

181 W ramach swiadczenia swoich Ustug EVERNEX moze gromadzi€ i przetwarzac dane
osobowe w imieniu Klienta.

18.2 W zwiqgzku z tym Strony uzgadniajqg, ze w niezbednym zakresie EVERNEX bedzie
kwalifikowany jako podmiot przetwarzajacy dane, a Klient jako administrator danych
W rozumieniu rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. ("RODO").

18.3 W zakresie, w jakim EVERNEX ma przetwarzac dane na rzecz Klienta, Strony zawrg
umowe o przetwarzaniu danych na podstawie szczegdtowych ustalers umownych.

Skontaktuj sie z nami

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce niniejszego Regulaminu, skontaktuj sie z nami.
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